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COVID-19 ONLEM VE HiJYEN PROTOKOLU

AKKA Hotels Ailesi olarak her zaman 6nceligimiz, ¢galisanlarimizin ve siz degerli misafirlerimizin
saghgi ve giivenligidir.

2020 yilinda pandemi ilan edilen Koronaviriis (COVID-19) ile ilgili ulusal ve uluslararasi geligmeleri
yakindan takip ediyor; gerekli onlemleri alarak, her zamanki titizligimizle, ¢alisanlarimizin ve
misafirlerimizin saghgi ile ilgili galigmalari ciddiyetle yapiyoruz.

Her zaman giincel ve seffaf hizmet kalitemiz ile yaninizdayiz.

Yillardir kendimizin tiiketmedigi higbir triini tesislerimizde kullanmamayi benimsemis bir otel grubu olarak,
bu déonemden sonra da yiyecek igecek kalitemizden ve politikamizdan higbir zaman 6diin vermeyecegiz.

Konaklamanizin saglikl ve giivenli gegmesini saglamak tizere, acilisimiz 6ncesi ve sonrasi i¢in aldigimiz ek
onlemleri ve ekstra galigmalari sizlerle paylagmak istiyoruz.

Otellerimiz Akka Antedon ve Akka Alinda, Covid-19 kapsaminda hijyen ve glvenilirligin gdstergesi olarak, T.C.
Kdltlr ve Turizm Bakanligr'nca yetkilendirilmis olan BV Inspektorate Ulusal Gézetim Servisleri A.S. (Bureau
Veritas)'nin denetim siirecini basariyla gecerek, SAGLIKLI TURIZM SERTIFIKASI almaya hak kazanmislardir.
Diger otellerimizin de denetim tarihi planlanmistir.

Tesislerimizde 1SO 9001, ISO 22000 ve ISO 10002 Yonetim Sistemleri uygulanmakta ve yonetim sis-
temlerimizin etkinligi ve siirekliligi, Kalite Kontrol departmanimiz tarafindan takip ve kontrol edilmektedir. *

Acik biife yiyecek sunumlarimiz, 2020 sezonunda degisen yeni kosullara gore yeniden tasarlanarak
glincellenmis sekilde, sizler icin yeni olusturdugumuz My ChiefNplate konsepti ile gergeklestirilecektir.
Sunumlar mutfak ekibimiz tarafindan, sizlerin segimleri dogrultusunda yapilacak; bu sayede siz
misafirlerimizin bifeler ve gidalarla direkt olarak temasi engellenmis olacaktir. My FoodNbowl kosemizde,
daha saglikli beslenebileceginiz ve bagisiklik sisteminizi destekleyebileceginiz zengin salata gesitlerimiz ile
sizlere hizmet verecegiz.

AKKA HOTELS biinyesinde Antalya ve istanbul'da bulunan ve 12 ay boyunca hizmet vermekte olan
tesislerimizde; Covid-19 pandemisinden dolayi hizmetlerimize 20 Mart 2020 tarihi itibari ile gegici siire ara
vermek zorunda kaldik.

Covid-19 pandemi olarak ilan edilmesinden sonra, hastaligin Tirkiye sinirlarinda yayginlasmaya basladigi
glinden itibaren, bulasicihg énlemeye yonelik, tesislerimizde gerekli énlemleri alip misafirlerimize hizmet
edilmistir. Ozellikle belirtmek isteriz ki bu siirecte, tiim galisanlarimiz, kisisel hijyen ve bulasiciligi énlemek
konusunda yeterli tecriibeye sahip olmuslardr.

Yiiksek hizmet standardimizin en biiylik paydasi olan galisanlarimizin saghgi ve 6zliikk haklarn her zaman
onceligimiz olmustur. Bu nedenle, tesislerimizin hizmetine ara vermek zorunda kalinan dénemde, bir aile
felsefesi gergevesinde hicbir ¢alisanimizin is akdini feshetmeyerek ve 6zliik haklarindan higbir kesinti

yapmayarak bu sireci baghhgimizi ve aidiyetimizi gliclendirerek atlatmaya c¢alisiyoruz.

Zorlu siiregleri birlikte gegirmenin ve gegirecek olmanin yiiksek motivasyonu ve mutlulugu ile misafirlerimize

daha iyi servis verecegimiz konusunda iddialyiz.
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more Misafir memnuniyetini en Ust seviyede tutmak Uzere, 7/24 Asistaniniz olarak galisan, tesis iginde
hospitality isteklerinizi ve Onerilerinizi sizin adiniza takip eden ve yerine getirilmesini saglayan MyAssist Ekibimiz ile
daha konforlu tatil gegirmenizi saglamaktayiz.

TRANSFERLER

Tesislerimize aittransferaraglarimizinkoltuk kapasiteleri, sosyal mesafe kurallari gozetilerek yeniden giincellenmistir.

Transfer araglarimizi, her kullanim sonrasinda temizlemekte ve sizlere transfer hizmeti saglamadan once de
Creamol Fog Disinfection ® ile dezenfekte etmekteyiz.

Araclarimizda, transfer esnasinda kullaniminiz igin maske ve dezenfektan bulundurmakta ve 15 dakikada bir arag
icinde temiz hava akimi saglamak i¢in arag camlari agilmaktadir.

Sofdrlerimiz, transfer esnasinda tek kullanimlik kisisel koruyucu malzemelerini her zaman kullanmaktadirlar.

Creamol Fog Disin"'f_ection ®
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GiRiS ISLEMLERI

Seyahatiniz 6ncesinde web sayfamizdan Online Check-in sistemimizi kullanarak hem zaman kazanabilir hem de
islemlerinizi daha az temas ile kolayca gerceklestirebilirsiniz.

Tesislerimize giris esnasinda misafirlerimizin ategleri temassiz ates dlger ile kontrol edilmektedir.

Tesislerimizin giriginde hijyen paspaslari yer almaktadir.

Resepsiyon deskimiz siklikla dezenfekte edilmekte; bagaj odamizda ve resepsiyonumuzda el dezenfektani
bulunmaktadir.

ihtiyag duymaniz halinde, maske ve eldiven, misafirlerimizin kullamimi igin resepsiyon deskinden temin
edilebilmektedir.

Bagajlariniz tesislerimize giris esnasinda, dezenfekte edilmektedir.

Valizlerinizin odaya tasinmasi esnasinda, bagaj arabalarimizda yalnizca size ait olan valizler taginacaktir. Bagaj
arabalarimiz her tagima sonrasinda dezenfekte edilecektir.

Misafirlerimizi, online check-in yontemiyle, sosyal mesafeye uygun araliklarla, mimkiin olan en az temas ile
odalarimiza yerlestirmekteyiz.

Ortak kullanilan malzemelerimiz (oda karti, kalem, plaj havlu karti, para vb.), her kullanim éncesinde UVC cihazi ile
dezenfekte edilmektedir.

Girisiniz esnasinda; konaklamaniz siirecinde uymaniz gereken tedbirler hakkinda sizlere, karsilama hostesi ve
resepsiyon gorevlilerimiz tarafindan bilgi verilmektedir. Tim bilgilendirmelerimize ayni zamanda MyApp otel
uygulamamiz tizerinden ulasabilirsiniz.

SPA Merkezimiz igerisindeki hizmet alanlarimiz ve Fitness salonumuzda rezervasyonlu olarak hizmet vermektedir.
Ana Restoranimizda aksam yemegi igin rezervasyonlu olarak hizmet vermekteyiz.

Online check-in sistemimizi kullanarak seyahatiniz 6ncesinde hem zaman kazanabilir, hem de islemlerinizi daha az
temas ile kolayca gergeklestirebilirsiniz.

Odemelerinizde sanal pos veya temassiz pos cihazi kullanmaktayiz.

Cocuklu misafirlerimiz i¢in kullandigimiz bebek arabasi, bebek telsizi ve bebek yatadi gibi ortak kullanim
malzemelerimiz, her kullanim oncesi ve sonrasi dezenfekte edilmektedir. *

Bebek kiiveti, lazimlik gibi ortak kullanima verilen bebek malzemeleri dezenfekte edilmesine ragmen, bulas riskinin
azaltilamadigi diisiincesiyle bu siregte tarafiniza temin edilmemektedir.*

Misafir iligkileri desklerimizde, ihtiya¢ aninda kullanmaniz igin el dezenfektani bulunmaktadir.

Misafir iligkileri departmani c¢alisanlarimiz tarafindan ortak kullanimda olan tasinabilir tabletler, kalemler vb.
malzemeler, her kullanim 6ncesi ve sonrasinda dezenfekte edilmektedir.
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Tesislerimizde, sizlerin ve ¢alisanlarimizin sagligini korumak amaciyla alinan tiim énlemlerin, temizlik
ve dezenfeksiyon calismalarinin siirekliligini saglamak {izere, Covid-19 Onlem Ekibimizle calisiyoruz.

Tesislerimizde hijyen ¢o6ziim ortagimiz ECOLAB tarafindan onerilen kimyasallar ile uygun yéntem ve
siklikta temizlik islemleri ve yiizey dezenfeksiyonlari yapiimaktadir.

Dezenfeksiyon iglemleriigin, diger ¢6ziim ortagimiz LABER Kimyanin AR-GE laboratuvarlarinda 6ncelikle
otel zincirimiz igin gelistirilen; Creamol Fog Disinfection ® yontemi kullanmaktayiz. Sisleme yontemiile
uygulanan Creamol Fog Disinfection ® ile odalarimizda, genel alanlarimizda, ¢alisanlarimizin galisma
ve kullanim alanlarinda, hem ortamdaki havanin hem de esyalarin gériinen ve gériinmeyen yiizeylerinde tam hijyen
ve dezenfeksiyon, etkili olarak saglanmaktadir.

Sisleme yontemiyle tiim ortama dagilabilen Creamol Fog Disinfection ® uygulamasi ile, ortamda bulunan hava ve
yerden tavana kadar tiim ylizeylerde dezenfeksiyon saglanmaktadir. Buyontemile giinliik yilkanamayan, silinemeyen
tekstiller (perdeler, kirlentler koltuk yiizeyleri, sandalye vb.), ulasiimasi gili¢ alanlar (duvarlar, dolap Ustleri, masa
altlari vb.) ve g6z oniinde bulunmayan bolgeler dahil tim yiizeyler dezenfekte edilebilmektedir.

Tesislerimizin tim genel kullanim alanlarinda ve yiyecek icecek initelerinde el dezenfektanlari ile bilgilendirme ve
uyari tabelalan bulundurulmaktadir.

Tldm odalar ve kapali alanlarimizin havalandirma ve klima sistemlerinin periyodik bakimlari, Covid-19 kapsaminda,
daha sik araliklarla planlanarak yapilmaktadir.

Otellerimizin mutfak Uretim alanlarinin hepsinde kamera sistemi mevcut olup Ana Restoran ve odalardan canli
olarak izlenebilmektedir.*
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ODA HIiJYEN VE TEMIZLIiGi

Odaya giris giliniinlizde odaniz, Creamol Fog Disinfection® ile yeniden ortam dezenfeksiyonu saglanarak;
kullaniminiza hazir hale getiriimekte ve dezenfeksiyon sonrasi odaya ilk girmeniz saglanmaktadir.

Odalariniza girerken, oda kapisi lizerinde More Hygiene Everyday miihiirleri asili olacaktir. Bu Miihriimiiz; dezenfekte
edilerek temizlenmis odaniza sizden 6nce kimsenin girmedigini isaret etmektedir.

Oda temizliginizi, sizodada bulunmadiginiz anda yapiyor, odaya girmeniz gerektiginde ise mutlaka sosyal mesafeyi
koruyoruz.

Kat hizmetleri galisanlarimiz, odanizin temizligi ve dezenfeksiyonu sirasinda maske ve tek kullanimlik eldiven gibi
koruyucu malzemelerle gerekli onlemleri almakta; her oda temizligi sonrasinda eldiven degisimlerini yapmaktadirlar.

Garsaf ve havlu gibi tekstil driinleri kendi biinyemizdeki* merkezi gamasirhanede gerekli sicaklikta, Oksijen bazli
agartici ve Dezenfektan 6zelligi olan Ecolab Ozonit Performance iriinii OxyGard40 ile endiistriyel gamasir makine
sistemlerinde yikanmakta ve otellerimize sevk edilmektedir. Kullanmakta oldugumuz bu iiriin ayni zamanda ekolojik
sertifikaya sahiptir.

Camasirhanemiz alanlari giinliik olarak Creamol Fog Disinfection® ile dezenfekte edilmektedir.*

Oda temizlik sireglerinde Ecolab firmasi temizlik triinleri, kullanim talimatlari dogrultusunda uygulanmakta, bez
renk kodlama sistemleri ile yiizeyler uygun dezenfektanlar ile derinlemesine dezenfekte edilmekte ve en az 1 saat
siire ile oda havalandiriimaktadir.

Oda igerisinde sicak set-uplarinizda tek kullanimlik bardaklar bulunmakta ve her misafir girisinde sicak set-up
ekipmanlari dezenfekte edilmektedir.

Tesislerimizde, tek kullanimlik buklet malzemeler kullaniimakta ve dezenfekte edilmektedir.

Odalarimizda bulunan baskili evraklarimiz, temasi engellemek amaciyla kaldirilmis olup, bu bilgilere; MyApp
uygulamamiz ve info kanalimiz aracilid ile ulasilabilirsiniz.

Odalarimizda Covid-19 kapsaminda almis oldugumuz hijyen tedbirlerine, MyApp otel uygulamamiz iizerinden
ulasabilirsiniz.
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GENEL ALANLARIN HiJYEN KURALLARI VE TEMIZLIGi

Sizlerin ve galisanlarimizin kullandigi tiim genel alanlarimizi siklikla temizleyerek dezenfekte etmekte,
Covid-19 Onlem Ekibimiz ile yapilan islemleri siirekli kontrol etmekteyiz. Ayrica, sizler odalarinizda
dinlenirken, ortak kullanim alanlarimizda (Tim Otellerimizin Misafir Odalari, Restoranlari, Barlari, SPA
ve Saglikli Yagsam Uniteleri, Cocuk Kuliibii ve Oyun Alanlari, Genel Mekanlari, Toplanti Odalari, Kongre
Salonlar ve tiim diger Misafir Alanlar ile Mutfak Alanlari, Personel Kullanim Alanlar, Ofisler, Depo
Alanlari vb.) ortam dezenfeksiyonunu yine Creamol Fog Disinfection® ile saglamaktayiz.

Temizlik ve dezenfeksiyon planlari yeniden gozden gegirilmis olup, uygulama periyotlari siklastirilarak hazirlanmistir.
Yapilan temizlik ve dezenfeksiyon islemleri, kontrol listeleri aracili§i ile denetlenmektedir.

Ellerinizin siklikla temas ettigi tim genel alanlarda ve tuvaletlerde, devamli dokunulan yiizeyler, kapi kollari, tirabzanlar,
asansorler, asansor butonlari, lavabolar, bataryalar, pisuvar ve klozetlerin temizligine her zaman oldugu gibi biyiik
0zen gosterilmekte ve dezenfektan kullaniimaktadir. Yanlizca dezenfeksiyon isinden sorumlu galisanlarimiz, ilgili
alanlara siirekli olarak biiylik 6zen gostermekte ve dezenfektan kullanmaktadir.

Sezlonglarimiz, pavillon ve cabanalarimiz giin sonlarinda ULV yontemi ile dezenfekte edilmektedir.*

Otel genel alanlarinda kullandiginiz maske, eldiven vb. kisisel koruyucu malzemelerin atilmasi igin yeterli sayida gri
renkli atik kutulari konumlandiniimistir.

Asansor kullanim kapasitelerimiz, sosyal mesafenin korunabilmesi adina yeniden diizenlenmistir. Asansorlerimizde
kullanici kapasitelerine uymaniz gerekliligini belirtmek isteriz. Hareket etmenin viicut saghginiz igin 6nemli
olmasindan dolayi, miimkiin oldugu siirece asansor kullanimini en aza indirmenizi 6nermekteyiz.

SU GUVENLIGI

Genis havuz alani ve Aquaparkimiz ile sizlere eglenceli ve glivenli bir tatil sunuyoruz. Havuzlarimiz ve Aquaparkimizin
su glivenligi yasal mevzuatlar gergevesinde kontrol edilmektedir.

Havuz sartlandirma ve kimyasal iriinlerindeki ¢6ziim ortagimiz Diversey firmasi ile otomatik dozajlama sistemi ile
klor seviyesi, agik havuzlarda 1-3 ppm, kapali havuzlarda 1-1,5 ppm arasinda kontrol altinda tutulmakta, periyodik
olarak kayit altina alinmakta ve misafirlerin gorecegi alanlarda yayinlanmaktadir.

Havuzlarimizda, aylik olarak resmi havuz numuneleri aldinimakta ve akredite laboratuvarlarda analiz edilmektedir.

HAVALANDIRMA VE KLIMA

Tesislerimizin genelinde merkezi havalandirma sistemi ile galigmakta olup kule kazan bakimlari, fan coil bakimlari
periyodik olarak yapiimaktadir. Sogutma kulesi kimyasal sartlandirmalarinda ¢6ziim ortagimiz Diversey firmasi ile
calismaktayiz.

Tesislerimizde Legionella Kontrol ve Onlem Prosediirii hassasiyetle uygulanmakta, takip ediimekte ve bu konudaki
uygulamalar diizenli olarak yerine getirilmektedir. Klima fan coil tabletleri, perlator ve dus bashgi bakimlari, duragan
sularin rutin akitilmasi siki bir disiplin ile uygulanmakta ve tim uygulamalar kayit altina alinmaktadir.

Tesislerimizin tim alanlarinda tatiliniz sirasinda daha az temasta bulunmaniz igin sizlere dijital ¢oziimler
sunuyoruz. Mendlerimiz, bilgilendirme formlarimiz, restoran rezervasyon sistemlerimiz, Cabana
rezervasyonlari, anket uygulamamiz vb. tim islemleriniz, Karekod ve MyApp mobil uygulamasi ile
temassiz gergeklestirilebilecektir.

more

technology

Tesislerimizde yiiksek hizda, giivenilir, sinirsiz ve kesintisiz internet hizmeti sunulmaktadir.
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YIiYECEK iCECEK SUNUMU

Tidm Unitelerimizde yiyecek icecek servisimiz, kaliteden 6diin vermeden her sey dahil sistem ile devam

beverage etmektedir.*
healthiness

more
food and

Tim yiyecek ve igecek tinitelerimizin girislerinde el dezenfekte liniteleri bulunmakta ve giriglerde karsilama,
kapasite kullanimlari ile ilgili olarak gerekli yonlendirmeleri yapan hosteslerimiz gorev almaktadir.

Ana Restoranimiz Aksam Yemegi servisinde, kullanim saatleri 2 esit saat dilimine bdliinerek
(18:30 — 20:00 ile 20:00 - 21:30) rezervasyonlu olarak hizmet verecektir. Boylece, ayni anda bulunan kisi sayisinin
azaltilmasi, hijyen ve saglik giivenliginin artiriimasi, sosyal mesafenin korunmasi ve hizmet konforu ile isleyisinin daha
nitelikli saglanacagi diistiniilmektedir. Rezervasyon saat diliminizi giriste 6n biiro, MyAssist veya MyApp otel uygulamamiz
kanali ile yaptirabilirsiniz.

Siz misafirlerimiz i¢in maksimum alan ve rahatlik saglamak amaciyla, restoranlarimizin servis saatlerini uzattik. Yeme-igme
alanlarinda, kullanim kapasitesi g6z oniinde tutularak, masalar arasi mesafeyi 1,5 metre ve sandalyeler arasi mesafeyi 60
cm olacak sekilde yeniden diizenledik.

Calisanlarimiz servis esnasinda sosyal mesafe kuralina uymaktadir. Ana Restoranimizda yer alan agik biifelerimizi sosyal
mesafe ve hijyen kurallari gergevesinde yeniden diizenledik.

Tesislerimizde bulunan tiim yiyecek-igecek tinitelerinde sunum sekilleri, temasi engelleyecek sekilde yeniden diizenlenmis
ve menti igerikleri de bagisiklik sistemini gliglendirici yiyecek ve igeceklerle desteklenmistir. *

Meni igeriklerimiz, yeni olusturulan My ChiefNplate konsepti ile ascgilarimiz tarafindan misafirlerimizin segimleri
dogrultusunda servis edilecektir.

Tesislerimizde diyetisyen danigsmanhginda Saglik Yagsam Biifesi yer almaktadir.* Meniilerimizin sunum standartlarinda
adet bazli tekli paket Uriinlere (regel, bal vb.) ve minimal sunumlara daha fazla yer verilecektir. Salata segeneklerimiz, yeni
olusturulan My FoodNbowl konsepti ile sunulacaktir.

Tim sicak ve soguk icecekler ise restoran ¢alisanlarimiz tarafindan dogrudan masalariniza servis edilecektir.
Her restoranimizin girisinde el dezenfektanlari bulunmaktadir.

Masalarimiz, kullanimi éncesinde de dezenfekte edilerek sizler igin giivenli hale getirilmektedir. Servis takimlarimiz, tek
kullanimlik cover igerisinde siz masaya oturduktan sonra birakilmaktadir.

Restoranlarimizda yer alan masalar ve sandalyelerde el temasi bulunan noktalar, her kullanim sonrasi alkol bazli
dezenfektanlarla dezenfekte edilmektedir.

Yiyecek, icecek Unitelerimizin genel temizlikleri ile masa sandalye, tezgah, biifeler ve diger tim malzeme ve materyallerin
temizlikleri servis baslangi¢ ve bitiglerinde temizlik ve dezenfeksiyon planlarinda belirlenen metot ve periyotlarda
gerceklestirilecektir.

Tesislerimizdeki tim Gretim alanlarimizda, ISO 22000 Gida Giivenligi Standartlari dogrultusunda gida uretimi yapiimakta
ve Uretim asamalar Gida Mihendisi tarafindan takip ve kontrol edilmektedir. Hizmet ve iretim standartlarimiz Bureau
Veritas tarafindan belgelenmektedir.

Uretimi yapilan iiriinlerimizin sahit numuneleri alinarak 72 saat siiresince muhafaza edilmektedir. Buz makinelerinin temizlik
ve dezenfeksiyonlar giinliik saglanmakta; detay temizlikleri yetkili servis tarafindan bakim periyotlarinda yapilmaktadir.

Mutfaklarimizda siklikla yapilan dezenfeksiyon iglemleri, ilgili gorevlilerimiz tarafindan dikkatle ve detayli sekilde takip
edilmektedir.

Mutfak calisanlarimiz kisisel koruyucu malzemelerle ve sosyal mesafe kurallarina dikkat ederek galigmaktadir.

Barlarimizda, sizlerin istegi dogrultusunda tek kullanimlik bardak ile de servis yapabilmekteyiz. Barlarimizda her zamanki
icecek kalitemize ek olarak, yenilenen kokteyl meniilerimiz ile sizlere yeni tatlar da sunulacaktir.

Bagisiklik sisteminizi destekleyici meniilerimize ilave olarak saglikli yasam kokteylleri ile de konaklama siiresince viicut
direncinize katki saglayacagiz.

Servis edilmeden dnce tiim sebze ve meyve Urlinlerimiz ozonlu ylkama otomasyon sistemi ile derinlemesine yikanmakta
ve dezenfeksiyon islemine tabi tutulmaktadir.

Gida iretim alanlarinda, hijyen standi, kiigiik ekipmanlar igin sterilizasyon cihazlari, tretimde hijyenin saglanmasi igin
gerekli ekipmanlar bulundurulmaktadir.
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MiNi BAR VE ODA SERVISi

Mini Bar ve Oda Servisinde gorevli galisanlarimiz odalariniza servis yaparken maske ve eldiven ile koruyucu
onlemlerini almaktadirlar.

Odaniz hazirlanirken, Mini Bar dolum iglemitamamlandiktan sonra dolap kapagi da dezenfekte edilerek kullaniminiza
sunulmaktadir.

Minibar drinlerinizin depolama alanlarinda da dezenfeksiyonu saglanmaktadir.

Hizmet standardimizi korumak ve yiikseltmek, misafirlerimizin saghgini riske atmadan daha giivenli bir
tatil gegirmelerini saglamak igin, sosyal mesafe kurallari dogrultusunda optimum kapasite ile sizlere

more daha giivenli bir tatil sunmayi hedeflemekteyiz. Genis kullanim alanlarina sahip tesislerimiz, sosyal
distance mesafenin 6nemli oldugu bu dénemde tatillerini daha izole gegirmek isteyenler igin biiylik bir avantaj
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.*

Covid-19 sonrasi daha giivenli ve saglikl bir ortamda tatil yapmaniz igin sosyal mesafe ve kullanim
kapasitelerimiz belirlenmis ve buna bagh olarak oda doluluk kapasitelerimiz diigtrilmustdr.

Belirlemis oldugumuz doluluk kapasiteleri gergevesinde, tesislerimizin genel kullanim alanlari-yiyecek icecek
Unitelerimizin kullanim kapasiteleri ve yerlesim diizenleri sosyal mesafe kural dikkate alinarak yeniden
diizenlenmistir. Sahil ve havuz gevresindeki sezlong yerlesimlerimiz, sosyal mesafe kural gergevesinde yeniden
diizenlenmistir.*

Tesislerimizde konaklayan misafirlerde Covid-19 semptomlarinin tespiti halinde, belirlenmis izolasyon alanlarinda
bekletilerek saglik kurulusuna sevki saglanacaktir. Tesislerimiz hastaneye yakin lokasyonda bulunmakta olup, ihtiyag
aninda 24 saat hemsire hizmeti saglanmaktadir. Anlagmali kurumsal hastanemiz Anadolu Hastanesi tarafindan
doktor ve ambulans hizmeti verilmektedir.

Givenliginizin, 6ncelikli olarak galisanlarimizin giivenligi ile bagladiginin bilincindeyiz. Bu nedenle;

more Tum calisanlarimizin bireysel kullanim ve galisma alanlarini, sosyal mesafe kurali ve kullanim alan

secure kapasitesine gére yeniden diizenledik. ise girislerde, tim calisanlarimiz saglik tarama testlerinden
U LLCIELE  geciriimekte ve calisma siiresince de periyodik olarak saglik taramalarimiza devam etmekteyiz.
Tesislerimize girislerde herhangi bir Covid-19 semptomu gdsteren calisanlar, isyeri hekimi tarafindan
“calisabilir’” onayi almadikga galistirlmamaktadir. Tesislerimize giriglerde, galisanlarimizin ates dlgiimleri
yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir. Saglik durumlarinin giinliik olarak takip edilmesinin yani sira
temas halinde oldugu kisilerin de saglik durumlar hakkinda galigsanlarimizdan diizenli olarak dijital anket yontemi
ile bilgi alinmaktadir.

Galisanlarimizin ulagimi igin kullanilan servis araglanimizin, glizergahlarn yeniden belirlenmis, ara¢ kapasiteleri
disdrilerek, sosyal mesafe kurali gergevesinde yeniden planlanmistir. Servis araglarimiz her kullanim 6ncesinde
havalandiriimakta ve Creamol Fog Disinfection® ile dezenfekte edilmekte, ayni zamanda araglarda el dezenfektani
da bulundurulmaktadir.

Galisanlarimizin gerekli durumlarda ihtiyaci olan tiim kisisel koruyucu malzemeler tarafimizdan saglanmakta ve
¢alisma esnasinda maske kullanimi tesvik edilmektedir. Calisanlarimizin ¢alisma alanlarinin ve vardiya saatlerinin
yasal gereklilikler cergevesinde, sabit kalmasini sagliyoruz. Tesislerimize giris esnasinda; ziyaretgilerimizin, irlin ve
hizmet saglayicilarimizin, dilkkkan galisanlarimizin ates olgiimleri yapiimakta ve maske ile girigleri saglanmaktadir.

Tesislerimizde s Giivenligi Uzmani tarafindan yapilan kontroller ile calisanlarimizin calisma alanlarindaki giivenligi
saglanmaktadir. Tesislerimiz, acenteler tarafindan yapilan Health&Safety denetimleri ile galisan ve misafir glivenligi
kapsaminda denetlenmektedir. Otellerimizden Akka Antedon ve Akka Alinda, T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi'nca
yetkilendirilmis olan BV Inspektorate Ulusal Gozetim Servisleri A.S. (Bureau Veritas) tarafindan gergeklestirilen
denetim siirecini basari ile gegirerek SAGLIKLI TURIZM SERTIFIKASI almaya hak kazanmislardir. Diger otellerimizin
de denetim tarihi belirlenmistir.

SAYFA |10



&

AKKA [

——HOTELS —

.II-.ﬂ-I

Misafirlerimizin “Sakli Cennet” olarak Ruby ve Sapphire Villalarimizda, siz ve aileniz igin sik ve liiks bir tatil deneyimi yaratmak icin en ince

. . . . ayrnintiya dikkat ettik. Harika dag ve doga manzarasi, tamamen size ait bahge ve agik yiizme havuzu, 24
a"dland"q!klan ReSIdence_ VI||<":1|.ar.ImIZ S'_Zlen saat ayricalikll hizmet, seckin mutfaklarimizdan villaniza 6zel gurme lezzet servislerimiz... Simdi arkaniza
liiks ve gozlerden uzak bir tatil Icin bekllyor. yaslanin, rahatlayin ve ailelerinizle gozlerden uzak, ayricalikli bir tatilin tadini gikarin.
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more Galisanlarimiz, kendilerinin ve yakin gevrelerinin sagligini korumak adina, Covid-19'un yol actigi hastalik

(e IGTEN() semptomlari ve herhangi bir semptom gériilmesi halinde yapilmasi gerekenler ve kisisel hijyen kurallari
education ile ilgili olarak saglik uzmanlarimiz tarafindan bilgilendirilmektedir.

Calisanlarimiza Covid-19 kapsaminda; tim departmanlarimizin yapacadl temizlik ve dezenfeksiyon
metotlari, siklidi, kullaniimasi gereken kimyasallar konusunda egitimler verilmektedir.

Tesislerimizde alinan aksiyonlarin sirdirilebilirligini saglamak adina, ¢alisanlarimizin uzaktan egitimlerine devam
etmekteyiz.

ANIMASYON AKTIVITELERI

Animasyon glinliik aktivitelerimiz, az sayida katiimcliyi igeren, temas igcermeyen ve agik alanda yapilan
spor ve etkinlikler seklinde planlanmaktadir.

Animasyonlarin yer aldi§i gosteri alanlarinda oturma yerleri sosyal mesafe kurallarina goére tekrar
diizenlenmis olup gorevlilerimizce de gosteriler sirasinda gozlemlenmektedir.

Animasyon alanlarina girislerde el dezenfektanlari bulunmaktadir.
Animasyonda kullanilan biitiin malzemeler, etkinlik sonrasinda mutlaka dezenfekte edilmektedir.

Dezenfeksiyonu zor olan malzeme ve ekipmanlar ile yapilan bireysel ya da toplu aktivitelerimizin bir kismi Covid-19
siirecinde sagliginiz igin yapilamamaktadir.

Animasyon ekibi tarafindan, belirli araliklarla sosyal mesafeye dikkat edilmesi igin anonslar yapiimaktadir.

SAYFA | 12
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MiNi KULUP VE JUNIOR KULUP AKTIiVITELERI*

Mini Kullplerimiz rezervasyon ile ¢aligmakta olup, misafirlerimiz ¢ocuklari igin Mini Kullip girislerindeki
desklerden, MyApp otel aplikasyonundan, MyAssist ¢agri merkezi veya misafir iligkileri departmani
araciligi ile yaptirabileceklerdir.

Mini Kullp girisinde ve giristen sonra periyodik olarak ¢ocuklarin temassiz ates 6l¢giimii yapilacak olup
kayit altina alinacaktir. Atesi 38 derece ve Uizerinde olan, 6nceden kronik rahatsizligi olan veya hastalik
belirtisi gdsteren gocuklar kuliibe kabul edilmeyecektir. .

Mini Kuliip icerisine zorunlu haller disinda ebeveynler kabul edilmeyecektir.
Mini Kuliip girisinde gocuklarin el hijyeni igin dezenfektan bulundurulmaktadir.

Tuvaleti kullanan gocuklarin 6ncesinde ve sonrasinda ellerini yikamasi saglanir, gocuklarin tuvaletleri tek tek
kullanmasina 6zen gosterilir.

Mini Kullp igerisinde ve disarisindaki tim kullanim alanlar sosyal mesafe kurali dikkate alinarak yeniden
hazirlanmistir.  Cocuklarin oyun masalari, bireysel oyun alanlari, 1,5 metre sosyal mesafe saglanacak sekilde
diizenlenmistir.

Mini Kuliip ¢alisanlarimiz maske, kisisel koruyucu malzemeleri ve iniformalariyla hizmet vereceklerdir.

Mini Kuliiplerimiz, 4 yas ve lzeri gocuklara Mini Kullip ¢alisanlarimizin gozetiminde hizmet vermektedir. 4 yas
alti gocuklarin ebeveyn refakatinde olmasi gerektiginden dolayi, bu yas alti gocuklar Mini Kuliiplerimize kabul
edilmeyecektir.

Antedon otelimizde bulunan gocuk restoranimiz pandemi sebebi ile bu yil hizmet vermeyecektir. Ana restoranimizda
¢ocuk biifesi konumlandiriimistir.

Tim alanlarimiz kimyasal partnerimiz Ecolab firmasinin Grinleri ile diizenli olarak temizlenmektedir.

Mini Kuliip alanimiz, her giin siklikla ve diizenli olarak dezenfekte edilmekte olup kapali kaldigi zamanlarda ve
temizlik sonrasinda sik sik havalandiriimaktadir. Alan iginde el dezenfeksiyon sivilari bulundurulmaktadir.

Gocuklarin kisisel oyuncaklari Mini Kullibe alinmayacak olup, alanda yeterli sayida oyuncak bulunmakta ve sik sik
dezenfekte edilmektedir. Dezenfeksiyonu miimkiin olmayan oyuncaklar alandan kaldirlmistir.

Gocuklarin sik sik disari gikmasi ve daha gok agik alan etkinlikleri yapmalari saglanacaktir.

Mini Disco aktivitemiz sosyal mesafe kurallari géz éniinde bulundurularak yapilacaktir. Gerekirse iki seans halinde
diizenlenecektir.

Bebeklerimiz i¢in daha 6nceki yillarda uygulamakta oldugumuz kavanoz mama uygulamalarimiz ¢ocuk biifelerinde
devam edecek olup, 6zel istekleriniz de her zamanki gibi titizlikle yerine getirilecektir.

JUNIOR KULUP*

Junior Kulliplerimiz rezervasyon ile galigmakta olup, gen¢ misafirlerimiz igin Junior Kuliip girislerinde, MyApp otel
aplikasyonundan, MyAssist cagri merkezi veya misafir iligkileri departmani araciligi ile yaptirabileceklerdir.

Junior Kullip girisinde temassiz ates ol¢iimi yapilacak olup kayit altina alinacaktir. Atesi 38 derece ve lizerinde,
onceden kronik rahatsizligi olan veya hastalik belirtisi gdsteren misafirlerimiz kuliibe kabul edilmeyecektir.

Junior Kuliip girisinde el hijyeni icin dezenfektan bulundurulmaktadir.

Junior Kuliip igerisinde tim kullanim alanlari sosyal mesafe kurali dikkate alinarak yeniden hazirlanmigtir. Oyun
masalari, bireysel oyun alanlari, 1,5 metre sosyal mesafe saglanacak sekilde diizenlenmistir.

Junior Kullip ¢alisanlarimiz maske, kisisel koruyucu malzemeleri ve iniformalariyla hizmet vereceklerdir.
Tlm alanlarimiz kimyasal partnerimiz Ecolab firmasinin iriinleri ile diizenli olarak temizlenmektedir.

Junior Kuliip alanimiz, her giin siklikla ve diizenli olarak dezenfekte edilmekte olup kapal kaldigi zamanlarda ve
temizlik sonrasinda sik sik havalandiriimaktadir. Alan iginde el dezenfeksiyon sivilari bulundurulmaktadir.
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SPA MERKEZi

Spa Merkezimizde, kisisel hijyeninizi saglamak adina sosyal mesafe kurallarina gore kapasite
diizenlemeleri yapilmistir.

Sauna, hamam, buhar banyosu kullanim siiresi en ¢gok 30 dakika ile sinirlandirilarak randevulu olarak
hizmet verecektir. Kullanim sonrasinda en az 15 dakika alanin temizlenmesi igin zaman ayrilmakta,
temizlik ve ortam dezenfeksiyonu Creamol Fog Disinfection® ile saglanmaktadir.

Masaj ve kuafor hizmetlerimiz randevulu olarak devam etmektedir. Kisisel hijyeniniz igin, tek kullanimlik malzemeler
ile hizmet verilecektir. Havlu, bornoz, pestamal gibi tiim tekstil malzemeler kendi biinyemizde bulunan gamasirhanede
yikanmaktadir.*

Giyinme-soyunma odalari, duslar, tuvaletler gibi genel mekanlar temizlik planlari dogrultusunda temizlenmekte ve
dezenfekte edilmektedir.

FITNESS ALANI*

Fitness salonumuzda, kisisel hijyeninizi saglamak adina sosyal mesafe kurallarina gore kapasite diizenlemeleri
yapilmistir. Fitness salonumuzda hizmet vermeye baslamadan ©nce ortam dezenfeksiyonu Creamol Fog
Disinfection® ile saglanmaktadir.

Fitness salonumuz randevulu olarak hizmet vermektedir. Her kullanim sonrasinda, en az 15 dakika alanin
temizlenmesi igin zaman ayrilmakta, el temasi bulunan tiim ekipman ve yiizeylerin temizlik ve dezenfeksiyonu
yapilmaktadir.

ALISVERIS DUKKANLARI VE KUAFOR*

Diikkan galisanlarimizin, tesislerimize girmeden 6nce atesleri dlgiilmekte ve kontrollii bir sekilde iceri alinmaktadir.
Tesislerimizde uygulanan Covid-19 tedbirleri kapsaminda gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Diikkan galisanlari
¢alisma siiresi boyunca maske kullanmakta ve gerekli durumlarda diger koruyucu malzemelerini kullanmaktadir.

Dikkanlarimizda, Covid-19 bulasina sebep olabilecek faaliyetler (irlin denemeleri gibi) kontrollii gergeklestirilmekte
ve Uriin denemeleri sonrasinda egitimler ile gerekli dezenfeksiyon saglanmaktadir. Diikkan c¢alisanlarimizin
egitimleri, otel galisanlarina verilen egitimler ile ayni sekilde yapilacaktir.

Diikkanin alan genisligine gore, sosyal mesafenin korunabilecegi en fazla kisi sayisi belirlenmis olup giriglerde bu
sayilar goriilebilecek sekilde belirtilmistir.

(*) llgili hizmetler istanbul otellerimizde verilmemektedir.
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Ulkemiz, Covid-19 surecinde hizli aldigi onlemler ve gicli saglk
moré alt yapisi ile pandemi surecini basar ile surdirmus ve kontrol
altina almistir. Resort tesislerimizin yer aldigi Antalya ilimiz, nifusa
gore vaka sayisinda en dusuk iller arasinda olarak da bu basar ve
kuvvetli alt yapisi ile kendini kanitlayarak guven olusturmaktadir.

responsibility

42 yillik sektor deneyimimiz ile sizlere en iyi hizmeti vermeyi hedeflemis bir
otel grubu olarak; tatiliniz stresince sizleri sikkmadan, dinya genelinde devam
eden olumsuz psikolojinin silinmesi adina, sorumluluklarimizi genisletip
elimizden gelenin en iyisini yapacagimizi bilmenizi isteriz. Sizlerden de
kendi ve diger misafirlerimizin guvenligi icin dikkat ve desteklerinizi
beklemekteyiz.

e Konaklamaniz slresince, tesislerimizde belirlenmis olan sosyal mesafe kurallarina
uymaniz,

e Kisisel hijyeninize dikkat etmeniz ve ortak alanlarimizda bulunan el dezenfektanlarini
kullanmaniz,

e ihtiyac durumunda maske vb. ekipmanlarimizi resepsiyondan temin etmeniz ve
kullanmaniz,

e Kullandiginiz maske vb. kisisel koruyucu ekipmanlarinizi genel alanlarda belirlenmis gri
atik kutularimiza atmaniz konusunda bize vereceginiz destek igin simdiden sizlere tesekkir
ederiz.

Covid-19kdresel salginisiresince,gerek DSO, gerekse Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
ilgili  bakanlklarinin yayinladi§gi ek genelgelere ve giincellemelere
istinaden, bazi servislerimizin ve hizmetlerimizin kisitlanabilecegi ya da
esnetilebilecegini 6zellikle belirtmek isteriz. Bu kisitlamalardan dogdabilecek
hizmet aksamalarimiz ile ilgili tesislerimizde herhangi bir reklamasyon kabul
edilmemektedir.
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